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Auswertung der Marketingempfehlungen aus dem
Umsetzungs- und Marketingkonzept der Fa. Inspektour
GmbH, ,,AuBenmarketing“

1. AuBenmarketing Prioritat ,,sehr hoch*

Einheitliches Corporate Design

Pro: Ein einheitliches Corporate Design dient dem geschlossenen Auftreten in der
Offentlichkeit und einem schnellstmdglichen Erreichen eines hohen
Bekanntheitsgrades.

Contra: Die Veroffentlichungen des Archaologischen Zentrum erflillen bereits den
Anspruch an ein einheitliches Corporate Design.
Hohe Kosten entstehen bei Anderung des Corporate Designs.

Beschlussempfehlung: Das derzeit verwandte Corporate Design wird beibehalten.

Neuer Name fur das Archaologische Zentrum Hitzacker

Pro:  Der Name Archaologisches Zentrum Hitzacker lasst nicht erkennen, dass es
sich um ein Freilichtmuseum mit Erlebniswert handelt. Bei Gasten, die die
Einrichtung nicht kennen, kénnte der Eindruck entstehen, dass es sich um
eine Forschungseinrichtung oder ahnliches handelt, die nicht fur die
Offentlichkeit zugénglich ist.

Aus diesem Grunde wird bereits abweichend auf Hinweisschildern mit der
Bezeichnung ,Archaologisches Freilichtmuseum® geworben.
Der Name lasst sich dartber hinaus nicht gut merken.

Contra: Das Archaologische Zentrum Hitzacker hat sich seit mehr als 20 Jahren
mit seiner Bezeichnung etabliert.
Von BM Mertins wurde in der Sitzung des AZH-Ausschusses am
11.03.13 angeregt, Uberlegungen hinsichtlich einer neuen Namensgebung bis
zum Abschluss der Verhandlungen mit dem Land Niedersachsen
zuruckzustellen.
Der Name wirkt serits. (Wissenschaftlichkeit war It. Umfrage wichtig).

Beschlussempfehlung: Uberlegungen hinsichtlich einer neuen Namensgebung
sollten bis zum Abschluss der Verhandlungen mit dem Land Niedersachsen
zuruckgestellt werden.

Logo fur das Archaologische Zentrum Hitzacker

Pro: Ein Erfordernis fir ein neues Logo kdnnte sich im Falle einer Namensénderung
fur das Freilichtmuseum ergeben.

Contra: Das Archéologische Zentrum verfligt sehr mehr als 20 Jahren Uber ein Logo,
das sich etabliert hat. Das Logo ,Hand" verdeutlicht die Thematik der
lebendigen Archaologie ,Anfassen und Mitmachen®.

Beschlussempfehlung: Das derzeitige Logo sollte beibehalten werden, solange
der Name des Archaologischen Zentrums Hitzacker unverandert bleibt.



Standard-Flyer (Mehrsprachig)

Pro: Der Standard-Flyer gibt Informationen zum Angebot des Archaologischen
Zentrums Hitzacker. Mit einer mehrsprachigen Ausgabe konnen zuséatzliche
Gaste angesprochen werden.

Contra: Jahrlich wird ein Veranstaltungskalender herausgegeben, der Informationen
eines Standard-Flyers enthalt. Die jahrliche Anpassung ermdglicht,
Informationen aktualisiert zu vermitteln.

Flr die Herausgabe eines zusatzlichen Standard-Flyers (mehrsprachig),
sind Finanzierungsmittel erforderlich.

Beschlussempfehlung: Im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten soll ein
mehrsprachiger Flyer herausgegeben werden.

Eintrdge in das Gastgeberverzeichnis

Pro:  Mit einem Eintrag im Gastgeberverzeichnis und sonstigen touristischen
Printmedien besteht die Chance, potentielle Gaste schon bei der
Urlaubsplanung auf das Archaologische Zentrum Hitzacker aufmerksam zu
machen.

Contra: Der Eintrag im Ferienmagazin ,Elbtauaue Wendland” der EWT (S. 23 und 32),
der auch ein Foto beinhaltet, ist bereits realisiert.
Weitere touristische Printmedien werden im Rahmen der finanziellen
Moglichkeiten genutzt (z.B. Stadtplan Hitzacker, Das Wendland-Buch,
Hitzacker-Buch, Hamburg und drum rum, Nationale Naturpark-Broschtire,
Bei uns in der Elbtalaue, Rad- und Wanderkarte ,Elbtalaue, Lauenburg —
Hitzacker — Démitz", Elbe-Radweg 2 und zuklnftig im Flyer ,Elbepark
Hitzacker Ressort".

Beschlussempfehlung: Die Umsetzung ist bereits teilweise erfolgt und wird im
Rahmen der finanziellen Moglichkeiten weiter verfolgt.

Beschilderung des Archaologischen Zentrums Hitzacker

Pro: Eine umfassende Beschilderung des Archaologischen Zentrums Hitzacker
ist in der Lage, zusatzliche Géaste auf das Freilichtmuseum aufmerksam zu
machen und ihnen eine gute Orientierung zu gewahrleisten.
Eine Bestandsaufnahme seitens des AZHs liegt bereits vor.
Kultureinrichtungen sind ein wichtiger Bestandteil des Tourismus in Hitzacker
(Elbe) . Eine bessere Wahrnehmung fordert die Attraktivitat der
Stadt/Region.

Contra: Zum einen sind fUr eine Beschilderung die Finanzierungsmittel zur Verfligung
zu stellen, zum anderen bleiben die Ergebnisse der Uni Gottingen, die sich mit
einer innerortlichen Beschilderung Hitzackers befassen, abzuwarten.

Beschlussempfehlung: Die Realisierung wird im Rahmen der innerstadtischen
Beschilderung umgesetzt; bei nicht zeitnaher Realisierung des
Gesamtprojektes sollte eine kostenguinstige Vorabverbesserung fur das AZH
geschaffen werden.

Optimierung des Internetaufiritts

Pro: Um Uber Suchmaschinen auf den ersten Seiten verzeichnet zu sein, ist eine
Suchmaschinenoptimierung notwendig. Diese Meinung vertrat auch



BM Mertins in der Sitzung am 11.03.13. Erste Schritte wurden bereits im Jahr
2010 unternommen.

Die Homepage ist mehrsprachig und neugestaltet.

Optimierungen durch Eintrage aktueller Nachrichten bzw. Veranstaltungen
werden regelmafiig zeitnah, eine Aktualisierung der zielgruppenspezifischen
Angebote (,Aktionsprogramme") wurde im Jahr 2013 vorgenommen.

Die Aufnahme eines Pressebereiches wiirde den Internetauftritt abrunden.

Contra: Die Umsetzung der Off-Page-Optimierung erfordert einen Auftrag an einen
externen Dienstleister.
Variable Homepage-Seiten erfordern einen zusatzlichen Personalaufwand.

Beschlussempfehlung: Eine Suchmaschineoptimierung ist vorzunehmen.

2. AuBenmarketing ,,hoch*

Verfassen von Pressemitteilungen

Pro: Pressemitteilungen sind kostenglinstig und flexibel. Inhalte kénnen durch das
AZH bestimmt werden.

Contra: Die Erstellung von Pressemitteilungen ist zeitintensiv, ihre Veroffentlichung
abhangig von Redaktionen und Anzeigenschaltungen.

Beschlussempfehlung: Im Rahmen der finanziellen und personellen Moglichkeiten
ausbauen.

Anlage eines zielgruppenadaquaten Presseverteilers

Pro: Die Erstellung eines Presseverteilers ist kostengiinstig und flexibel und
versetzt das AZH in die Situation, gezielt zu informieren.
Das AZH hat Presseverteiler ,lokal”, ,iberregional” und
,<deutschlandweit”, Kundendateien flr Schulen, Einzelbesucher und Férderer.

Contra: Der Aufbau personlicher Kontakte ist zeitintensiv.

Beschlussempfehlung: Im Rahmen der finanziellen und personellen Moglichkeiten
weiter ausbauen.

Verfassen von Zeitschrift- und Fachartikeln

Pro: Artikel konnen kostengtinstig und flexibel verfasst werden. Inhalte kbnnen
durch das AZH bestimmt werden, fachliche Kompetenzen sind im AZH
vorhanden.

Contra: Das Verfassung von Artikeln ist zeitintensiv, die Veréffentlichung abhéngig von
Redaktionen.

Beschlussempfehlung: Im Rahmen der finanziellen und personellen Moglichkeiten
weiter ausbauen.

Dresscode

Pro:  Die Mitarbeiter sind fir Gaste und im Interesse der Identitatssteigerung

eindeutig erkennbar.
Mit Hilfe eines Sponsors wurden zuséatzlich erste Regenschirme (6 Stlick)
zur Ausleihe an Gaste angeschafft.



Contra: Weitere Anschaffungen sind mit Kosten verbunden.
Beschlussempfehlung: Fur den Dresscode gibt es keinen weiteren Bedarf.
Mit Hilfe weiterer Sponsoren sollen zusétzliche Regenschirme
zur Ausleihe an Gaste angeschafft werden.

Kauf von Merchandisingartikeln fliir den Shop

Pro: Das Angebot von Merchandisingartikeln flihrt zur Erhéhung der
Kundenbindung und einer Steigerung des Bekanntheitsgrades.
Zusatzliche Einnahmen kénnen durch den Verkauf akquiriert.
Der als Andenken erworbene Artikel wirkt nachhaltig.

Contra: Der Kauf weiterer Artikel erfordert Investitionen.
Der Ausbau der Produktpalette, insbesondere fiir gréRere Produkte, ist
problematisch, da vorhandene Raumkapazitaten ausgeschopft sind.

Beschlussempfehlung: Ausbau der Streuartikel (zw. 1 — 5 €) und qualitatvoller
Produkte, die es ,nur* im AZH gibt.

Verkauf symbolischer Einbdume

Pro: Der Verkauf symbolischer Einbdume erweitert die Produktpalette des
Museumsshops und ermdglicht einen nachhaltigen Wiedererkennungswert.

Contra: Einbdume sind nicht industriell herstellbar und daher kostenintensiv.
Artikel tGber 10 € erweisen sich als schwer absetzbar.

Beschlussempfehlung: Verzicht

Bearbeitung von E-Mail-Anfragen

Pro: Die E-Mail-Adresse muss fiir Kunden einfach auffindbar sein.
Standardisierte Informationsmaterialien sollten fiir diverse Zielgruppen im
PDF-Format vorliegen.

Ein Teaser enthalt zusatzliche Informationen.

Contra: Ein einheitliches E-Mail-Format ist bereits vorhanden (SchriftgroRe, -art,
Adresse, Kontakt). Zielgruppenspezifische Informationsmaterialien in
PDF-Format sind als Anhange verfligbar.

Beschlussempfehlung: Erganzung von Teaser (z. B. ,Besuchen Sie uns auf unserer
facebook-Seite").

Konzeption von Angebotspaketen — Kombitickets

Pro: Die Konzeption von Angebotspaketen fordert die Vermarktbarkeit. Packages
lassen sich als Marketingmittel besser darstellen und bilden eine bessere
Interessensgrundlage.

Das Konzept ,Elbepark Hitzacker Ressort” kommt genau diesem Gedanken
entgegen. Neben einer Bewerbung aller touristischen Attraktionen und
Angebote entwickeln einzelne Anbieter Pakete, bei denen sie andere Akteure
,mitnehmen’”.

Das AZH hat bereits Kontakt aufgenommen zum Parkhotel und dem Landhotel
Hitzacker. Weitere Packages sind denkbar.

Bei einer Vermarktung durch die EWT lassen sich zusatzliche

Zielgruppen ansprechen.



Contra: Der Erfolg der Angebotspakete ist abhangig vom Engagement aller Beteiligten.

Beschlussempfehlung: Die Konzeption von Angebotspaketen soll ausgebaut werden.
Mit der EWT ist ein Vermittlungsvertrag abzuschliellen (Provision 10 %).

Prospekt flr Schulklassen

Pro: Ein Prospekt fur Schulklassen erfillt die besonderen BedUirfnisse fiir
Klassenfahrten, Schulausflige und auf Bildungsaspekte ausgerichtete

Ausfllge.
Pauschalangebote werden entsprechend den Bedurfnissen der Lehrer erstellt.

Contra: Pauschalangebote mit Ubernachtungen sind in Arbeit, die Umsetzung
abhangig von der Nachtragsbaugenehmigung Phénix als Ubernachtungshaus.

Beschlussempfehlung: Es sind alle Malinahmen, die der Erlangung der
Nachtragsgenehmigung dienen, zu beschleunigen.

Saisonauftaktfeier

Pro: Die Saisonauftaktfeier bringt das Museum ins Gesprach. Es wurde jahrlich fur
die Offentlichkeit durchgefuhrt. Ein offizieller Auftakt wiirde zusatzliche
Kontakte ermoglichen.

Contra: Ein offizieller Auftakt mit Partnern, Férderern und politischen Akteuren etc. ist
kosten- und zeitintensiv (Einladungen, Planung, Durchfiihrung, Bewirtung).

Beschlussempfehlung: Eine Saisonauftaktfeier soll im Rahmen der finanziellen und

personellen Moglichkeiten nur fiir die Offentlichkeit durchgefiihrt
werden.

3. AuBenmarketing ,,mittel*

Internetbasiertes Marketing

Pro: Informationen kdnnen gunstig und schnell weitergegeben werden.
Unterstltzung erfolgt durch ehrenamtliches Engagement.

Contra: Zuarbeiten an die ehrenamtliche Unterstitzerin sind zeitaufwendig.
,YouTube" kann noch nicht bedient werden. (Film fehlt siehe ,Eintrag als
Filmlocation®).

Beschlussempfehlung: Das Internet basierte Marketing soll im Rahmen der
finanziellen und personellen Moglichkeiten durchgefihrt werden.

Mini-Cards

Pro: Eine Kurzfassung des Standard-Flyers in Visitenkarten-Format I&sst sich
an zahlreichen Orten auslegen und erhoht die Chance, von Interessierten
mitgenommen zu werden.

Soweit ein Standard-Flyer herausgegeben wird, kann die Druckvorlage

Verwendung finden.

Contra: Fir den Druck der Mini-Cards ist mit Kosten zu rechnen.



Beschlussempfehlung: Im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten sollen Mini-Cards
erstellt werden.

Ausstellungsplan

Pro: Ein Ausstellungsplan ermdglicht eine bessere Orientierung im Geléande fir
Gaste.
Eine Aktualisierung des Ausstellungsplans ist bereits erfolgt.

Contra: Kosten flr den erforderlichen Druck.

Beschlussempfehlung: Das Projekt soll abgeschlossen werden.

Arbeitsblatter/Rallye-Unterlagen fir Schulklassen

Pro: Zur Vorbereitung von Schulausfligen bieten sich vorbereitete Arbeitsblatter
und Rallye-Unterlagen an.
Eine Forscher- und Entdecker-Rallye wurde im Rahmen des Projektes
~Spielend durch die Bronzezeit" realisiert (Einweihung am 19. April 2013).

Contra: Die Erstellung weiterer Unterlagen ist zeit- und kostenintensiv.

Beschlussempfehlung: Weitere Arbeitsblatter sind im Rahmen der finanziellen und
personellen Moglichkeiten zu entwickeln.

Stempelheft

Pro: Mit einem Stempelheft fur das AZH und weiteren Partnern kann dem Gast die
Region ,schmackhaft® gemacht werden. Es wird dazu angeregt, mehrere
Einrichtungen zu nutzen. Wenn das Stempelheft voll ist, gibt es eine
Uberraschung, die gleichzeitig als Andenken an die Zeit in Hitzacker (Elbe)
dient.

Eine ,Treuekarte” regt zu einem Mehrfachbesuch nur im AZH an.
Dieser Anspruch wird mit der neuen Saisonkarte abgedeckt.

Contra: Das Angebot eines Stempelheftes ist arbeitsaufwendig. Die Initiative wére vom
AZH zu ergreifen. Kosten entstehen fur die Entwicklung, der Grafik, dem
Druck der Stempelkarte und flr die Uberraschung, die im Interesse eines
Andenkens an das Archaologische Zentrum Hitzacker, vom AZH zur
Verfugung gestellt werden sollte.

Beschlussempfehlung: Ein Stempelheft mit der Beteiligung mehrerer Anbieter soll
herausgegeben werden. Hierflir soll der Versuch unternommen werden,
Teilnehmer zu gewinnen.

FUr die Herausgabe einer ,Treuekarte” besteht kein Bedarf.

Gutscheinaktionen

Pro: Die Bewerbung von Gutscheinen als die passende Geschenkidee dient der
zusatzlichen Akquirierung von Gasten.

Contra: Gutscheine werden zur Zeit nur auf Nachfrage als Gewinne fir Tombolas
oder als Geschenkgutschein herausgegeben.
Die aktive Bewerbung ist zeit- und kostenaufwendig.

Beschlussempfehlung: Die aktive Bewerbung soll, soweit moglich, in die bestehende
Werbung einbezogen werden.



Eintrag bei Tele Atlas

Pro: Der Eintrag bei Tele Atlas ist kostenfrei und hilft Autofahrern mit
Navigationsgerat, die in der Region unterwegs sind, sich Uber das AZH zu
informieren.

Contra: Zeitaufwand

Beschlussempfehlung: Der Eintrag bei Tele Atlas soll vorgenommen werden.

Werbebanner

Pro: Ein Werbebanner dient einer erhéhten Wahrnehmung und damit der
Steigerung des Bekanntheitsgrades.
1 Banner wurde im Rahmen der Tage der Lebendigen Arch&ologie
angeschafft.

Contra: Einholung Sondernutzungsgenehmigung fiir die saisonale Aufstellung,
Abstimmung mit anderen Nutzern (z.B. Sommerliche Musiktage).
Kosten- und Arbeitsaufwand fiir Auf- und Abbau, Pflege.
Kosten fir die Erstellung weiterer Banner flr alle Ortseingange.

Beschlussempfehlung: Aufstellung des vorhandenen Banners am Ortseingang
,LUneburger Stralle”. Verzicht auf die Anschaffung weiterer Werbebanner.

Eintrag als Filmlocation

Pro: Gute Moglichkeit, das AZH auf verschiedenen Internetportalen von
Locationagenturen einzustellen und den Bekanntheitsgrad deutschlandweit zu
steigern. Es besteht die Chance, Drehort zu werden und Mieten einzuwerben.

Contra: Wenn die Eintrage aus kostenlos vorgenommen werden, gilt es dennoch,
eine mehrsprachige Vita mit Fotos, Texten und Video zu erstellen,
um den besonderen Drehort Gberzeugend darzustellen.
Far die Erstellung der Vita mit Video (1/2 Drehtag) wurden Kosten erfragt,
die sich auf 700,00 € netto belaufen.
Bei Dreharbeiten ist abzuwéagen, inwieweit sie Einfluss auf den
Museumsbetrieb nehmen.

Beschlussempfehlung: Eintrage sollten im Interesse des Erfolges professionell mit
der entsprechenden Vita vorgenommen werden.

4. AuBenmarketing ,,niedrig”

Maskotichen

Pro: Ein Maskottchen kann die Identifikation und den Wiedererkennungswert der

Einrichtung steigern.
Es kann flr Promotionszwecke genutzt und als Produkt im Shop zum Verkauf

angeboten werden.

Contra: Das Maskottchen sollte im Interesse der Wiedererkennung den Namen und
Logo der Einrichtung reprasentieren.

Beschlussempfehlung: Die Entwicklung eines Maskottchens wird bis zur
Entscheidung Uber den zuktnftigen Namen und Logo des AZH zurilickgestellt.



Eintritts-Specials

Pro: Zielgerichtet konnen mit dem Angebot einer Ermaligung verschiedene
Zielgruppen angesprochen werden, z.B. Schiler am letzten Schultag,
»~>chnupper-Eintritt" fir Lehrer®, Geburtstagskinder.

Gute Mdoglichkeit, insbesondere Lehrer, gezielt zu informieren.

Contra: Mit der ErmaRigung wird an den Special-Tagen auf Einnahmen verzichtet.
Fur die Werbung sind Kosten- und Personalaufwendungen nétig.

Beschlussempfehlung: Auf Grund der angespannten Haushaltslage soll auf Eintritts-
Specials verzichtet werden.

Gutscheinbiicher

Pro: Mit Gutscheinblichern kann der Bekanntheitsgrad des AZH gesteigert werden.
Auf Grund von Ermafigungen kdnnen zusatzliche Besucher angesprochen
werden.

Contra: Fur Recherchen und Eintrage sind Personalaufwendungen erforderlich.
Durch Ermaligungen wird auf Einnahmen verzichtet.

Beschlussempfehlung: Auf Grund der angespannten Haushaltslage soll auf den
Eintrag in Gutscheinbuchern verzichtet werden.

Happy-Hour-Ticket

Pro: Mit einer ErmaBigung zu Beginn der téglichen Offnung, vor Geschaftsschluss
oder in saisonal schwachen Zeiten kann eine ErmaRigung zusatzlichen Anreiz
fur Gaste geben.

Die Praxis hat gezeigt, dass insbesondere eine Stunde vor Schliefung des
AZH kein Anreiz mehr dafir besteht, 2,00 € bzw. 4,00 € Eintritt pro Person zu

entrichten.
Mit einer Ermaligung von 1,00 € fur Erwachsene und 0,50 € fur Kinder
konnten zusatzliche Gaste angesprochen werden.

Contra: Einnahmeverzicht

Beschlussempfehlung: Ein Happy-Hour-Ticket wird fiir Eintritte ab 17.00 Uhr
mit einem Eintrittspreisnachlass von 1,00 € fir Erwachsene und 0,50 € fur
Kinder angeboten.

Gratis-Postkarten

Pro: Gratis-Postkarten dienen der Steigerung des Bekanntheitsgrades des AZH.
Contra: FUr die Umsetzung sind Kosten- und Personalaufwendungen erforderlich.

Beschlussempfehlung: Auf Grund der angespannten Haushaltslage soll auf die
Ausgabe von Gratis-Postkarten verzichtet werden.

Eintrage in Reiseflhrer

Pro: Eintrédge in ReisefUhrern sind fir die Bekanntheitssteigerung und
Neukundengewinnung relevant.

Contra: Fur Recherchen und Eintrage sind Personalaufwendungen erforderlich.
Es gibt keine Erfolgsgarantien, Redaktionen entscheiden Uber die Aufnahme.



Beschlussempfehlung: Eintrage sollen im Rahmen der personellen Méglichkeiten
vorgenommen werden.

Eintrage in Kartenmaterial

Pro: Eintrage in kaufliches und nicht kaufliches Kartenmaterial steigert den
Bekanntheitsgrad und erleichtert die Orientierung fir die Gaste.

Contra: Fir Recherchen und Eintrage sind Personalaufwendungen erforderlich.
Es gibt keine Erfolgsgarantien, Redaktionen entscheiden lber die Aufnahme.

Beschlussempfehlung: Eintrage sollen im Rahmen der personellen Méglichkeiten
vorgenommen werden.

Plakatwand an ,besonderen Platzen"

Pro: Mit einer Plakatwand sollen Besucher der Region Uber das AZH informiert
werden.

Contra: In Hitzacker (Elbe) wird keine Plakatwand fiir Akteure angeboten.
Stattdessen werden ein eigener Aushangkasten am AZH, Vitrinen im VERDO

und Rathaus Hitzacker, sowie eine Ausstellungstafel an der Festung in Démitz
genutzt.

Beschlussempfehlung: Plakatwande sollen im Rahmen der finanziellen
und personellen Méglichkeiten genutzt werden.

Radio Spot
Pro: Mit einem Radio-Spot kann eine grofe Horerschaft erreicht werden.

Contra: Radio-Spots sind kostenaufwendig. Dazu kommt ein Preis, wenn der Spot mit
einer Verlosung/Gewinnspiel verbunden wird.

Beschlussempfehlung: Auf Grund der angespannten Haushaltslage soll auf
Radio-Spots verzichtet werden.

Eintrége in Online-Reiseflihrern

Pro:  Online-Reiseflihrer werden immer haufiger als Informationsmedium verwendet.
Eine Vertretung in ausgewahlten Portalen bietet die Moglichkeit, Gasten eine
Information wahrend ihrer Urlaubsplanung zu erleichtern und mehr potenzielle
Besucher anzusprechen.

Contra: Eintrage sind nicht immer kostenfrei.
Far Recherchen und Eintréage sind Personalaufwendungen notwendig.

Beschlussempfehlung: Im Rahmen der personellen und finanziellen Méglichkeiten
sollen Eintrage in Online-Reiseflihrern vorgenommen werden.

Der x-tausendste Besucher

Pro: Die BegruRung des x-tausendsten Besuchers kann werbewirksam genutzt
werden. Diese Aktion ist im AZH bereits vorgesehen.
Bedauerlicherweise liegen von dem im Jahr 1990 eroffneten Freilichtmuseum
erst seit dem Jahr 1999 Besucherstatistiken vor. Aus diesem Grunde ist



beabsichtigt, den 100.000ten Besucher zu begriiRen, der seit Ubernahme der
Einrichtung durch die Stadt Hitzacker (Elbe) im Jahr 2006 verzeichnet wird.
Bisher konnten 79.542 Gaste im AZH begri3t werden, sodass mit dem
100.000ten Besucher im Jahr 2014/2015 zu rechnen ist.

Contra: Es entstehen Personal- und Kostenaufwendungen.

Beschlussempfehlung: Der 100.000te Besucher soll in einer werbewirksamen Aktion
begruf3t werden.

Messeteilnahme

Pro: Messeteilnahmen fihren zur Steigerung des Bekanntheitsgrades der
Einrichtung.
Aktivitdten erhéhen die Wahrnehmung.
Personliche Kontakte sind méglich.

Contra: Die Teilnahme ist kosten- und personalaufwendig.
Die blof3e ,Mitgabe“ von Infomaterial (s. Vorschlag Inspektour) erreicht
die Messebesucher in der Regel ,nur am Rande“.

Beschlussempfehlung: Das AZH beteiligt sich bereits bei diversen Messen und
Veranstaltungen als Kooperationspartner der EWT, des Verkehrsvereins, der
Stadt Hitzacker (Elbe) u.a.
Messeteilnahmen sollen im Rahmen der personellen und
finanziellen Moglichkeiten erfolgen.

Messebesuch als Fachbesucher

Pro: Die Teilnahme an Messen als Fachbesucher erhéht den Bekanntheitsgrad im
Business-Bereich und ermoglicht Kontaktaufnahmen zu Reisepartnern.

Contra: Messebesuche sind personal- und kostenaufwendig.
Die Aufgabe wurde bisher privat von Frau Braun wahrgenommen.

Beschlussempfehlung: Auf die Teilnahme an Messen als Fachbesucher wird
verzichtet.



