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Der Heilbdderverband Niedersachsen e. V.

Der Heilbaderverband Niedersachsen wurde 1980 in Goslar gegriindet und hat
seinen Sitz seit 1990 in Bad Zwischenahn

Der Heilbdderverband Niedersachsen e. V. vertritt 29 Mitglieder
34 der hochpréadikatisierten Heilbdder und Kurorte in Niedersachsen

Y4 der Ubernachtungen in Niedersachsen (> 10 Mio.)

Mitglieder erhalten fachkompetente Beratung und Betreuung sowie
branchenspezifische Informationen

Der Verband férdert den Erfahrungs- und Informationsaustausch flir seine
Mitglieder

Der Verband fordert strategische Kooperationen (Synergieeffekte)

Der Verband ist als Berufsverband anerkannter Verhandlungspartner der
Landesverbdnde der niedersdachsischen Krankenkassen fiir alle kurortrelevanten
Belange, z. B. kurative Heilmittel, Kompaktkuren und gesundheitsférdernde
MaBnahmen

Der Verband ist Ansprechpartner fiir Arzte, Badeérzte (bundesweit) und dem
Verband Deutscher Badedrzte e. V. (VDB)

Der Verband steht fiir die Einhaltung und die Kontrolle hoher Qualitatsstandards
(Begriffsbestimmungen des Deutschen Heilbaderverbandes und weitere
Qualitatssicherungssysteme)

Der Verband unterstitzt die Heilbdder und Kurorte bei der Qualitdtssicherung und
Qualitdtsverbesserung zur Starkung im regionalen, nationalen und internationalen
Wettbewerb

Der Verband férdert die zukunftsweisende Entwicklung der natirlichen
Heilverfahren auf Basis der kurortspezifischen Heilmittel (Kurorttherapieangebote)

w Revitalisierung der KUR

Lobbyarbeit: Der Verband ist die Interessenvertretung fur die Heilbader und
Kurorte gegentber Politik, Landes- und Bundesbehorden, Sozialversicherungen,
Kostentrdagern, Verbanden und Organisationen auf Landes- und Bundesebene
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Uberblick iiber die 29 Mitglieder in 2016

im Heilbdderverband Niedersachsen e

@

@
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« Luftkurort

G

Bad Bederkesa
Bad Bentheim
Bad Bevensen
Bad Bodenteich
Bad Eilsen

Bad Essen

Bad Gandersheim
Bad Grund

Bad Harzburg
Bad lburg

Bad Laer

Bad Mander

Bad Nenndorf

« Heilklimatischer < Soleheilbad
Kurort ¢ Ort mit

« Ort mit « Sole-Kurbetrieb
Heilstollen- « CO2-Quellgas
Kurbetrieb « Schwefelheilbad

SEe .

o

« Ort mit Heilquellen-
Kurbetrieb

000000000

¢

« Nordseeheilbad

» Nordseebad

Bad Pyrmont
Bad Rothenfelde
Bad Sachsa

Bad Salzdetfurth
Bad Zwischenahn
Cuxhaven
Dornumersiel
Esens-Bensersiel
Hitzacker (Elbe}
Neuharlingersiel
Norden-MNorddeich
Otterndorf
Salzgitter-Bad
Soltau

Woerdum

@

* Kneippkurort

Ve

@

« Moorheilbad
« Ort mit Moor-

Kurbetrieb
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Die Aufgaben in der Geschaftsstelle des
Heilbaderverbandes Niedersachsen e. V.

Geschiftsfiihrerin Christina Degener

Beziehungspflege, AuBenvertretung, Interessenvertretung und Offentlichkeitsarbeit
Kommunikation mit und Schnittstellenfunktion zwischen Kunden, Partnern,
Mitgliedern, Vorstand, Landesministerien, Heilbadern und Kurorten,
Wissenschaftlern, Arzten, Badedrzten, Regierungsvertretungen, Beirat, Blirgern etc.
Mitarbeit in relevanten Gremien und Ausschiissen auf Landes- und Bundesebene:
HBV-Ausschuss flr Preisverhandlungen, HBV-Marketingausschuss, TMN FAK
Marketing, DHV-Ausschuss flir Finanzen, Wirtschaft und Strukturen, DHV-Ausschuss
fir Begriffsbestimmungen, Standardisierung, Pradikatisierung

Koordination und Kontrolle der Arbeits- und Geschéftsabldufe in der Geschéftsstelle,
Personalangelegenheiten, Verwaltung

Finanzen: Haushaltsplanung, Beitrage, Jahresabschluss
Konzeptionelle Arbeit, Statistik, Projekte, Férderprojekte

Inhaltliche Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung der Sitzungen,
Versammlungen, Ausschiisse und Veranstaltungen sowie Ausflhrung der Beschliisse

Beratungsleistungen im Rahmen der staatlichen Anerkennung von Heilbadern und
Kurorten (Pradikatisierung)

Sozialversicherungsrechtliche Angelegenheiten, z. B. Preis- und
Vertragsverhandlungen mit Krankenkassen, Arzneimittelrecht/Medizinprodukterecht

Marke Die KUR & Markenmanagementprozess

Zertifizierung und Vermarktung des Qualitatssiegels ,,Wellness Stars"

Assistentin & Sekretarin Jessica Schiitte

Kommunikation mit Kunden, Partnern, Mitgliedern und dem Vorstand des
Verbandes

Organisatorische und inhaltliche Vor- und Nachbereitung von Sitzungen und
Veranstaltungen sowie deren Protokollierung

Pflege der Datenbanken flr Heilbaderverband und Service-Agentur
Finanzbuchhaltung: Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung, Online-Banking,
monatliche Kassenabrechnung sowie Buchung der Kasse, Buchung

Reisekostenabrechnungen, Vorbereitung des Jahresabschlusses

ab Februar 2016: Administration bei Beratungsleistungen im Rahmen der staatlichen
Anerkennung von Heilb&ddern und Kurorten (z. B. der Service-Paket Partner)
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Sachbearbeiterin fiir Pradikatisierung & Marketing Stefanie Herbergs
(ab Februar 2016 in Elternzeit)

e Administration bei Beratungsleistungen im Rahmen der staatlichen Anerkennung
von Heilbddern und Kurorten (z. B. der Service-Paket Partner)

e Kommunikation mit Kunden, Partnern, Mitgliedern und dem Vorstand des
Verbandes

e Erstellen von Inhalten fir das Marketing, z. B. Rundschreiben, Newsletter,
Webseiten, Facebook und Presse

ab 01.01.2016: Marketing-Assistenz
(Elternzeitvertretung fiir Stefanie Herbergs)

e Kommunikation mit Kunden, Partnern, Mitgliedern und dem Vorstand des
Verbandes

e Organisatorische und inhaltliche Vor- und Nachbereitung von Sitzungen und
Veranstaltungen sowie deren Protokollierung

e Erstellen von Inhalten fir das Marketing, z. B. Rundschreiben, Newsletter,
Webseiten, Facebook und Presse
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Das Geschaftsjahr 2015 im Riickblick

Januar

Prasidiumssitzung des Deutschen Heilbdderverbandes (DHV) in Berlin

e Vorstellung Kompetenzanalyse der Heilbdder und Kurorte Modul 1 (Health Brand),
bei der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN) und beim Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (MW) in Hannover

e Vorstandssitzung in Bad Grund

Februar

e Gesprach Service-Agentur Niedersachsen mit Heilbaderverband Schleswig-Holstein
zum Ablauf der Repradikatisierung in Niedersachsen in Hamburg

e Mitgliederversammlung in Bad Zwischenahn

e 3. Tourismuswerkstatt in Hannover

Marz

Sitzung DHV-Ausschuss flir Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Berlin
Besprechung mit Project M, TMN und MW zur Kompetenzanalyse Modul 2
(Health Marketing) in Hannover

Hessischer Badertag in Bad Salzschlirf

DHV-Prédsidiumssitzung in Berlin

April

e Besprechung Service-Agentur Niedersachsen mit MW in Hannover
e IHK Tourismustag in Liineburg

e DHV-Mitgliederversammlung in Berlin

e 5. TMN-Tourismusversammlung in Hannover

e Kooperationsgesprach mit der Wellness Stars GmbH in Kéln

e DHV-Prasidiumssitzung in Berlin

e Sitzung HBV-Strategieausschuss in Bad Grund
e Preisverhandlungen mit den Primar- und Ersatzkassen in Bad Salzdetfurth
e I[nternationale Zukunftskonferenz in Dlisseldorf

Juni

Eroffnung SoleVital in Bad Laer

Prasentation Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen in Hannover
Vorstandssitzung in Hannover

TMN-Fachtagung in Varel

Sitzung DHV-Ausschuss fiir Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Kassel
Besprechung mit Project M zu Modul 2 der Kompetenzanalyse in Oldenburg
Gesprach mit Hessischem Heilbaderverband in Kassel
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Juli

Klausurtagung DHV-Ausschuss fiir PR und Kommunikation in Kassel
Klausurtagung DHV-Ausschuss fur Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Berlin
Sitzung HBV-Strategieausschuss in Bad Zwischenahn

Sitzung DHV-Ausschuss fiir Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Berlin
DHV-Prasidiumssitzung in Berlin

Marketingausschuss in Hannover

August

e Beratungen der Service-Paket Partner Bad Eilsen, Bad Rothenfelde,
Salzgitter-Bad und Bad Laer

e DHV-Prasidiumssitzung in Berlin

e TVN-Mitgliederversammlung in Hannover

September

DHV-Ausschuss fir Begriffsbestimmungen in Berlin

Vorstandssitzung in Neuharlingersiel

Beratung des Service-Paket Partners Bad Pyrmont

Gesprach mit Herrn Fuhrmann (BKK Audi) in Bad Zwischenahn
Eroffnung Lichtsicht-Biennale in Bad Rothenfelde

111. Deutscher Badertag inkl. Mitgliederversammlung in Bad Wildbad

Oktober

Gesprach mit Carolin Ruh (TMN) in Hannover

2. Niedersachsischer Badertag inkl. Mitgliederversammlung in Bad Zwischenahn
Einweihung Thalassozentrum ahoi! in Cuxhaven

Beratungen der Service-Paket Partner Cuxhaven und Bad Zwischenahn
TMN-Facharbeitskreis Marketing in Hannover

Vorstellung neues ITB-Messekonzept des Landes Niedersachsen in Hannover

November

e Prasentation des Eckpunktepapiers zum ,Masterplan Soziale Gesundheitswirtschaft"
von der Landesregierung in Hannover

Sitzung DHV-Ausschuss flr Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Kassel

Beratung des Service-Paket Partners Bad Minder

Vortrag zur Mitgliedschaft beim Betriebsausschuss der Gemeinde Esens-Bensersiel
Treffen Arbeitsgruppe , 70 Jahre Niedersachsen™ in Hannover

Dezember

e erste Markenwerkstatt (Teil 1): Die Marke KUR - Strategische Neuausrichtung der
Heilbédder und Kurorte und des Heilbdderverbandes Niedersachsen e. V. in

Bad Grund
Sitzung DHV-Ausschuss flir Finanzen, Wirtschaft und Strukturen in Kassel
e DHV-Prasidiumssitzung in Berlin

Seite 8 von 19



Ausschiisse des

Heilbidderverbandes Niedersachsen e. V

L’

(beratende Funktion)

T e ARt 50 e e e, bt

”~ .

(/ Ausschuss fiir Preisverhandlungen \

Maik Fischer
(Ausschussvorsitzender; Bad Pyrmont)

Andreas Eden (Neuharlingersiel)
Dr. Oswald Sander (Bad Grund)
Erwin Krewenka (Cuxhaven)
Frank Biener (Bad Gandersheim)
Gerald Oelfke (Bad Bevensen)
Klaus Kinast (Bad Bentheim)
Martin Kaune (Bad Salzdetfurth)
\\ Dr. Norbert Hemken (Bad Zwischenahn) |

|

Christina Degener (GF HBV) //

QS — i s e s ———— >

( Marketingausschuss \

Birgit Rehse
(Ausschussvorsitzende; Bad Bevensen)

Andreas Eden (Neuharlingersiel)

Maik Fischer(Bad Pyrmont)

Nicole Holter (Bad Bentheim)
Sabine Leclercg-Schulte (Bad Rothenfelde)
Anette Ludzay (Bad Essen) !
Antje Pilz (Bad Nenndorf) !
Harald Zahrte (Otterndorf) )

\\ Christina Degener (GF HBV)

.

e e e e e O L R

// I
NEU: Strategieausschuss

Andreas Eden
(Moderator, Neuharlingersiel)

Maik Fischer (Bad Pyrmont)
Birgit Rehse (Bad Bevensen)

l Harmut Biittner (Bad Minder)
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Delegierte des
Heilbdderverbandes Niedersachsen e. V.
zum Deutschen Heilbdderverband e. V.

Delegierte

Stellvertreter

KD Martin Kaune, Bad Salzdetfurth

NN ab 01.12.2015
Vorher; Bernhard Beitz, Bad Gandersheim

GF Klaus Kinast, Bad Bentheim

BM Dr. Axel Hartmann, Bad Sachsa

Christina Degener, GF HBV

Torsten Nowotny, Bad Bodenteich

Birgit Rehse, Bad Bevensen

Samtgemeinde-BM Harald Zahrte, Otterndorf

Christina Kohlbrecher-Zippel,
Bad Rothenfeide

GF Erwin Krewenka, Cuxhaven
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Mitglieder des Heilbdderverbandes
Niedersachsen in den Gremien
des Deutschen Heilbidderverbandes e. V.

|Ausschuss =~~~ ===

Ausschuss fiir Begriffsbestimmungen,
Standardisierung, Pradikatisierung
vormals: Ausschuss fiir Begriffsbestimmungen

_____[Mitglied

| Vertreter/in _

Christina Degener
(GF HBV)

Bernd Reese
{Bad Nenndorf)

Ausschuss flr Wirtschaft, Finanzen und
Strukturen
vormals: Ausschuss flr Finanzen und Beitrage

Christina Degener
(GF HBV)

Klaus Rehkdmper
{Bad Rothenfelde)

Ausschuss flir Wissenschaft, Forschung und
Entwicklung

vormals: Ausschuss flr die Wissenschaft des
Baderwesens

Ausschuss fiir Europaangelegenheiten

Dr. Horst-Peter Hille
(Altenau/QOberharz)

Dr. Axel Hartmann
{Bad Sachsa)

Dr. Oswald Sander
(Bad Grund)

Frau Birgit Rehse
(Bad Bevensen)

Ausschuss flir Sozialrecht
vormals: Ausschuss fir Rehabilitation und
Sozialversicherungsangelegenheiten

Klaus Kinast
(Bad Bentheim)

Gaste:
Christina Degener
Dr. Norbert Hemken

NN
ab 01.12.2015

vorher
Bernhard Beitz
(Bad Gandersheim)

Ausschuss fur PR und Kommunikation

Birgit Rehse
{Bad Bevensen)

Christina Degener
(GF HBV)

Ausschuss fur Seebader und Seeheilbader

Andreas Eden
{Neuharlingersiel)

Erwin Krewenka
{Cuxhaven)

Harald Zahrte
{Otterndorf)

NN

NN

Sabine Gutlein
(Otterndorf)
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@ Service-Agentur

BADERLAND NIEDERSACHSEN

Leistungsprofil /Ziele

>

Die Service-Agentur Niedersachsen ist die sachverstandige Beratungsagentur fir
Heilbdder und Kurorte beim Heilbdderverband Niedersachsen e. V. — auch {iber
Niedersachsen hinaus.

Die Service-Agentur unterstiitzt die Einhaltung hoher Qualitdtsstandards in den
Heilbadern und Kurorten durch ein umfassendes Service-Paket (Know-How-Partner).
Damit soll auf der Grundlage der Begriffsbestimmungen des DHV eine kontinuierliche
Steigerung des Qualitdtsniveaus unserer Service-Partner zur Verbesserung ihrer
Marktposition im landesweiten, nationalen und internationalen Wettbewerb erzielt
werden.

Die Service-Agentur Niedersachsen besitzt umfassende praktische Erfahrung auf
dem Gebiet der Heilbdder und Kurorte und ist fiir Fragestellungen und
Problemlésungen rund um den Kurort und die Kurorttherapie der kompetente
Partner der Verantwortlichen in Heilbddern und Kurorten.

Die Service-Agentur bildet mit renommierten Wissenschaftlern aus Medizin und
Naturwissenschaften flhrender Hochschulen in Niedersachsen und Bayern sowie dem
Forschungsinstitut fir Balneologie, Pravention und Rehabilitation e. V. in Bad
Pyrmont ein effektives und effizientes Netzwerk, Ihr stehen Uber die personlichen
Kontakte hinaus auch deren Datenbanken als Quellen fiir ihre Arbeit zur Verfiigung
(Know-How-Poaol).

Die Service-Agentur kann durch Einhaltung verbindlicher QualitdtsmaBst&be, durch
Strukturierung der Abldufe, durch Zusammenfassung von Expertise und
Dokumentation sowie durch individuelle Hilfestellungen eine fachkundige
Schnittstelle zwischen Kurorten, berufsstandischen Organisationen und dem
Wirtschaftsministerium sein.

Die Service-Agentur steht fur eine zukunftsweisende Entwicklung der natiirlichen
Heilverfahren auf Basis der kurortspezifischen Heilmittel Moor, Heilquellen (Sole,
Schwefel), Kneipp, Klima und Luft sowie CO 2-Heilgas.
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Leistungen

-

Service-Paket

— beinhaltet kontinuierliche Beratung und Begleitung zur prédikatsbezogenen

Qualitatssicherung und Verbesserung

v Flhrung einer Checkliste zur Erfillung der Anerkennungsvoraussetzungen

(Stammdatenblatt)

v Pro Jahr eine Beratung bzw. Begutachtung vor Ort zur Sicherstellung der

Qualitatsnormen

4 Telefonische und schriftliche Beratungen (2 Zeitstunden)

Entwicklung von Strategiekonzepten

<

Kurortentwicklungskonzepte

Konzepte zur Gewinnung, Nutzung und Anwendung der ortstypischen Kurmittel

N Konzept-Beratung zum Bau und Betrieb von Kurmitteleinrichtungen (etc.)

Beratung und kontinuierliche Begleitung bei der
Implementierung geeigneter
Qualitatssicherungsinstrumente zur Qualitédtssteigerung

Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen und
Workshops

Service-Paket-Partner

Bad Eilsen

Bad Essen

Bad Gandersheim
Bad Grund

Bad Laer

Bad Minder

Bad Pyrmont

Bad Rothenfelde
Bad Zwischenahn
Cuxhaven
Norden-Norddeich
Salzgitter-Bad
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Die KUR

Gesundheitswirtschaft und Tourismus wachsen zusammen und bilden einen der
wichtigsten wirtschaftlichen Trends der ndachsten Jahrzehnte. Die Heilbdder und
Kurorte sind aufgrund ihrer Tradition und ihrer Struktur besonders geeignet, von
diesem Trend zu profitieren. Der aktuelle Markenprozess zur Revitalisierung der
KUR ist die wesentliche Initiative, um die Stérken der Heilbdder und Kurorte zu
blindeln und sie fir den Wettbewerb im Gesundheitstourismus neu aufzustellen.

Gesundheit und Heilung sind essentielle Grundforderungen der Allgemeinheit.
Sie sind, wie die Kultur, Teil der Gemeinschaft und stehen auf volkswirtschaftlichen
und betriebswirtschaftlichen sowie gesundheitsékonomischen Fundamenten ohne

marktwirtschaftliches Diktat.

Gesellschaft und Politik sind Treiber und Taktgeber fiir einen flirsorglichen
Gesundheitstourismus.

Erst mit der Unterstiitzung und der Flirsorge von Gesellschaft und Politik kénnen
die Heilbader und Kurorte mehr zuriickgeben, als sie erhalten haben:

Sie werden wieder zu zentralen Orten der Heilung und Erholung fur alle.
Gerade in einer alternden Gesellschaft sind Prédvention, Kur und Rehabilitation

unerlasslich, wenn die erhdhten Leistungsanforderungen und eine Ausweitung der
Lebensarbeitszeit bewaltigt werden sollen.

Die KUR ist eine Kompetenzmarke und steht fur die Neubegriindung einer Tradition.

Erste Markenwerkstatt ,,Die KUR" am 3. Dezember 2015 in Bad Grund
Zweite Markenwerkstatt ,,Die KUR" im Februar 2016

.... fur alle, die bei der ersten Markenwerkstatt nicht teilnehmen konnten:
Es gibt einen zweiten Einstieg im Februar 2016!

Die Einladung zur Teilnahme an den KUR-Markenwerkstatten richtet sich an die

BlrgermeisterInnen, die KurdirektorInnen, die GeschéftsfiihrerInnen,
die Marketingverantwortlichen sowie die Kur- und Tourismusverantwortlichen in

unseren Heilbddern und Kurorten.

Sie sind herzlich willkommen!
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13 Wellness Stars in Niedersachsen

Medical Wellness

¢ BadeWerk Neuharlingersiel
Thermen

Bentheimer Mineral Therme in Bad Bentheim
Carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Hufeland Therme in Bad Pyrmont
Landgrafentherme in Bad Nenndorf
Moor-Therme Bad Bederkesa

Ocean Wave in Norden-Norddeich

Weliness am Meer in Bad Zwischenahn

WELLNESS STARS

=

— - ~of
1 1 % 1 %

e o o @ ¢ o o

Hotels

Haus Hopke in Bad Laer

Hotel Pabst auf Juist

Steigenberger Hotel and Spa Bad Pyrmont
Strandhotel Georgshéhe auf Norderney

® & o 9

Aktuelle Give Away Aktion der Service-Agentur fiir die Kunden der
Wellness Stars Betriebe in Niedersachsen

In Klrze erhalten unsere Wellness Stars-Betriebe in Niedersachsen gualitativ
hochwertige Kartenhiillen als Prasent fiir ihre Stammkunden - ein besonderes
Geschenk zur Kundenbindung und zur Kundenpflege.

Wir wollen mit dieser Aktion den Bekanntheitsgrad des Themas und des Qualitatssiegels
.Wellness Stars" steigern.

Die Kartenhillen kénnen fiir Thermen-Jahreskarten, aber auch fir alle anderen Karten,
insbesondere mit Magnetstreifen, genutzt werden. Die Kunden tragen es immer bei
sich. So entsteht eine permanente Werbung und Erinnerung an die Therme oder das
Hotel. Oder die Kunden verschenken die Kartenhiillen an Freunde und Bekannte weiter
und empfehlen damit die Wellness Stars Betriebe.

Und was macht die Wellness Stars Deutschland GmbH? Sie ist fiir die Betreuung des
Internetauftritts www.wellness-stars.de und die Online-MaBBnahmen zustandig. Sie legt
die Kataloge auf und ist auf internationalen Tourismus-Messen vertreten. Sie schaltet
Anzeigen in Printmedien und macht die Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Sie bietet
auBerdem ein landeriibergreifendes Netzwerk aus Anbietern, Produktentwicklern und
Dienstleistern.

Gepriifte Qualitat — die Wellness Stars bieten Sicherheit fiir Ihre Gaste.
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